
COMUNICADO SAEP SOBRE SUBSTITUIÇÃO DE HIDRÔMETROS 
ACIMA DE 10 ANOS

A partir de maio de 2024, o Serviço de Água e Esgoto de Pirassununga (SAEP)  estará 
efetuando a substituição de aproximadamente 5.000 (cinco mil) hidrômetros residenciais e 
comerciais com mais de 10 (dez) anos de uso em todos os bairros do município.
A substituição dos hidrômetros busca a eficiência na medição do consumo e a redução de 
perdas aparentes (quando a água é consumida e não faturada). Desta forma, é comum 
que após a substituição dos hidrômetros ocorra uma alteração na medição do consumo 
devido ao equipamento antigo estar desgastado.
As substituições não implicam custo para o consumidor e se fazem necessárias, pois 
após um determinado tempo de uso os hidrômetros perdem a precisão, passando a medir 
um volume de água menor do que o consumido. Esta ação está em conformidade com as 
normativas do Inmetro, que recomenda a troca do equipamento após sete anos de uso, 
conforme Portaria nº155 de 2022.
O recurso para pagamento destes hidrômetros é proveniente de convênio com Fundo 
Estadual  de Recursos Hídricos (FEHIDRO),  tendo como contrapartida mão de obrado 
SAEP para instalação destes equipamentos.
IMPORTANTE:  Constitui  infração grave o impedimento da substituição do hidrômetro, 
podendo gerar multa e ação administrativa.


