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Item 1 - Afericdo de hidrémetro

O que é: Verificacdo das vazdes e volumes indicados pelo medidor e sua
conformidade com as condicdes de operagdo estabelecidas na legislacao
metroldgica.

Onde solicitar: Atendimento presencial por meio de requerimento junto a
Secao de Protocolo.

Principais etapas de processamento do servi¢co: Toda afericdo € feita
mediante a solicitacdo do usuario, ou quando o SAEP julgar necessério. Este
servico é feito no SAEP ou em outro lugar por ele designado.

Custo: Nos casos onde a solicitacdo é feita pelo usuério, os custos dos
servicos serdo cobrados somente quando os erros de indicacdo verificados
estiverem em conformidade com a legislacdo metrolégica vigente, ou seja,
guanto houver laudo aprovando o hidrémetro nos testes realizados.

Prazo: 7 (sete) a 15 (quinze) dias Uteis.

Item 2 - Relacracédo de hidrémetro

O que é: Colocacdo de novo lacre no hidrbmetro ou caixa padrdo quando
constatado que o lacre foi rompido ou violado.

Onde solicitar: Atendimento presencial junto a Secdo de Hidrometria, por
telefone (0800-701-7862 ou 3565-4511) ou pelo e-mail:
saep_piras@yahoo.com.br

Principais etapas de processamento do servicgo:
e Solicitacéo pelo usuério;
e Abertura de Ordem de Servigo;
e Realizagéo do servico.
Custo: Cobranca conforme resolucdo ARESPCJ vigente.

Prazo: 7 (sete) dias uteis.
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Item 3 - Substituicdo de Hidrometro
O que é: Substituicdo de hidrébmetro antigo por novo.

Onde solicitar: Atendimento presencial por meio de requerimento junto a
Secao de Protocolo, por telefone (0800-701-7862 ou 3565-4511) ou pelo e-
mail: saep_piras@yahoo.com.br

Obs: Quem avalia e a necessidade de troca e autoriza a substituicdo € a
autarquia, inclusive, podendo realizar a substituicdo independentemente de
solicitacdo do usudrio quanto constatada violagdo, ou por tempo de uso do
medidor, ou quando o medidor estiver danificado, ou quando o SAEP julgar
necessario.

Principais etapas de processamento do servigo:

e Solicitacdo pelo usuario ou identificacdo pelo SAEP da necessidade da
troca;

e Abertura de Ordem de Servico;
e Comunicagao ao usuario
¢ Realizacdo do servico.
Custo: Cobranca conforme resolugcdo ARESPCJ vigente.

Prazo: 7 (sete) dias Uteis.

Item 4 - Pesquisa de vazamento néo visivel em redes e ramais de agua

O que é: Pesquisa de vazamentos com equipamentos especificos em redes e
ramais sob responsabilidade do SAEP

OBS: ramal de &qua corresponde ao trecho de ligagdo de agua, composto de
tubulacdes e conexdes, situado entre a rede publica de abastecimento de agua
e o0 ponto de entrega de agua (hidrbmetro), sob a responsabilidade de uso e
manutenc¢ado do SAEP

Onde solicitar: Atendimento presencial por meio de requerimento junto a
Secao de Protocolo, por telefone (0800-701-7862 ou 3565-4511) ou pelo e-
mail: saep_piras@yahoo.com.br
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OBS: Quem avalia e a necessidade da prestacdo deste servico € a autarquia,
podendo realiza-la independente de solicitacdo de qualquer usuério.

Principais etapas de processamento do servicgo:

e Solicitacdo pelo usuéario ou identificacdo pelo SAEP da necessidade da
pesquisa;

e Realizacao do servico.

Prazo: 7 (sete) dias Uteis.

Item 5 - Alteracao de Economia e/ou Categoria

O que é: Atualizar ou incluir na conta de agua economias, que sado referentes a
quantidade de casas existentes no local. E as categorias se referem a
mudanca de residencial para comercial ou o inverso.

Onde solicitar: Atendimento presencial junto a Secao de Contas e Cobranca

Requisitos: ser proprietario ou usuario do imoével, portando documentos
pessoais, IPTU ou Conta de Agua do imoével. Em caso de pessoa juridica
documentagdo da empresa.

Principais etapas de processamento do servi¢co: preencher o requerimento
para efetuar o pedido.

Forma da prestacdo do servico: se o imovel for alugado, apresentar o
contrato de aluguel com vencimento vigente. O servico é de prestacao direta e
devera ser realizado de forma presencial.

Custo: Isento

Prazo: Pr6ximo vencimento de conta.

Item 6 - Alteracao de nome do consumidor
O que é: Atualizar ou incluir um novo titular na conta de agua.
Onde solicitar: Atendimento presencial junto a Secao de Contas e Cobranca.

Requisito: ser proprietario ou usuario do imovel, portando documentos
pessoais, IPTU e Conta de Agua do imdvel. Em caso de pessoa juridica
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documentacdo da empresa: CNPJ e Contrato Social com alteracdes, se
houver.

Principais etapas de processamento do servigo: preencher o requerimento
para efetuar o pedido.

Forma da prestacdo do servico: se o imovel for alugado, apresentar o
contrato de aluguel com vencimento vigente. O servico é de prestagdo direta e
deverd ser realizado de forma presencial.

Custo: Isento

Prazo: Proximo vencimento de conta.

Item 7 - Certidéo de Diretrizes de agua, esgoto e drenagem

O que é: A Certidao de Diretrizes estabelece exigéncias técnicas que deverao
ser seguidas pelo empreendimento para sua aprovacgao tanto do projeto quanto
da execucgdo. A Certidao de Diretrizes € um dos documentos necessarios para
solicitacdo de aprovacao de projetos e termo de autorizacdo de inicio e obras.

Onde solicitar: Atendimento presencial por meio de requerimento junto a
Secdao de Protocolo.

Requisitos:
E necessario solicitar diretriz para os seguintes empreendimentos:
1. Loteamentos;

2. Empreendimentos  imobiliarios, em caso de prédios
independentemente da quantidade de apartamentos;

3. Desmembramentos/desdobros;

4. Unidades residenciais multifamiliares;

Principais etapas de processamento do servicgo:
Preenchimento de formulario com apresentacdo dos seguintes documentos:
e Pessoa Fisica:

v" Documento oficial de identidade do requerente (CPF e RG ou CNH);



v' Copia do projeto do imével ou empreendimento a ser implantado,
contendo a quantidade de lotes, bem como suas dimensdées;

v Copia do IPTU;

e Pessoa Juridica:

v Cépia do CNPJ;

v’ Copia da Certidao de Viabilidade emitida pela Prefeitura Municipal;

v" Original e cépia do estatuto social, contrato social ou outro instrumento
de registro comercial, registrado na Junta Comercial ou, tratando-se de
sociedades civis, 0 ato constitutivo registrado no Cartorio de Registro
Civil de Pessoas Juridicas, no qual estejam expressos seus poderes
para exercer direitos e assumir obrigacbes em decorréncia de tal
investidura.

v' Cobpia do projeto do imével ou empreendimento a ser implantado,
contendo a quantidade de lotes, bem como suas dimensdoes;

v Copia do IPTU;
Principais etapas do processo:

v' Apresentacdo de requerimento formal junto com a documentacdo
exigida;

v Avaliacdo pelo Departamento de Projetos e Convénios em conjunto com
a Superintendéncia,

v' Pagamento das custas;
v' Emissédo de Certidao ao requerente.
Custo: Cobranca conforme resolucdo ARESPCJ vigente.

Prazo: 15 dias uteis.

Item 8 - Aprovacéao de projetos de agua, esgoto e drenagem

O que é: aprovacdo de projeto elaborado pelo empreendedor, em
conformidade com as diretrizes emitidas pelo SAEP.

Onde solicitar: Atendimento presencial por meio de requerimento junto a
Secdao de Protocolo.



Requisitos:

v Loteamentos / desmembramentos:

v sera aprovado o projeto, bem como as redes e ramais de agua e
esgoto e galeria de aguas pluviais, mediante apresentacao:

O

o

Requerimento solicitando aprovagao do projeto, onde devem
constar os dados do representante legal, com sua
qualificagdo, dados do empreendimento inclusive com nome
se ja tiver definido,e o numero do protocolo de emissédo de
diretriz;

Memorial descritivo dos projetos de rede de abastecimento de
agua, rede coletora de esgoto e drenagem de aguas pluviais —
Minimo 03 vias;

Memorial de calculo (planilhas) dos projetos de rede de
abastecimento de agua, rede coletora de esgoto e drenagem
de aguas pluviais — Minimo 03 vias;

Projetos de rede de abastecimento de agua— Minimo 03 vias;
Projetos de rede coletora de esgoto — Minimo 03 vias

Projetos de rede de drenagem de aguas pluviais - — Minimo 03
vias;

ART de projetos — Minimo 03 vias.

v' OBS: 02 vias de cada projeto ficarao retidas no SAEP

v Condominios: sera aprovado o projeto, bem como as redes e
ramais de agua e esgoto e galeria de aguas pluviais, mediante
apresentacao:

o

Requerimento solicitando aprovacdo do projeto, onde devem
constar os dados do representante legal, com sua
qualificacdo, dados do empreendimento inclusive com nome
do empreendimento, se ja tiver definido, e o numero do
protocolo de emisséo de diretriz;

Projeto Hidraulico Sanitario (minimo 03 vias), onde deve
conter:

o Plantas dos pavimentos e;



o

Perspectiva e/ou esquema de distribuicdo de agua
com representacdo dos hidrébmetros no pavimento;

o Projeto (minimo 03 vias), onde deve conter:

o

o

O

o

Localizacdo dos hidrometros individuais e principal
em planta baixa,

Detalhamento da caixa de prote¢éo de hidrometros;

Detalhamento do dimensionamento dos hidrébmetros
individuais a serem utilizados, com memorial de
calculo, obedecendo as especificacbes dos
hidrometros contidas no Regulamento Geral.

Para edificios acima de 03 pavimentos apresentar
detalhamento dos reservatorios inferior e superior;

o Projeto Isométrico (minimo 03 vias);

o Projeto Arquitetdnico aprovado pela prefeitura;

o ART de projetos — Minimo 03 vias

Principais etapas do processo:

v

Custo: Isento de custos.

Prazo: 15 dias uteis.

Apresentacao de requerimento formal com a documentacao especificada
nos requisitos;

Numeracao do Processo;

Avaliacao pelo Departamento de Projetos e Convénios em conjunto com
a Superintendéncia e aprovacao, caso atenda a todos os requisitos;

Desentranhamento das vias dos projetos com a aprovagao e entrega ao
requerente.
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Item 9 - Termo de Recebimento de Obras Provisoério

O que é: Aprova provisoriamente a execucado das instalacdes de agua, esgoto
e drenagem implantadas nos loteamentos. A declaracéo informa se 0 servigo
esta executado corretamente conforme projeto apresentado.

Onde solicitar: Atendimento presencial por meio de requerimento junto a
Secao de Protocolo.

Requisitos:

1) Loteamentos

v" Requerimento

v’ as Built (impresso em duas vias e digital — CD)

v Relat6rio da fiscalizacdo do SAEP

v' Comprovante de pagamento de agua utilizada para teste (se aplicavel)

2) Condominios

v" Requerimento

v Relat6rio da fiscalizacdo do SAEP (se houver obras externas)

v' Comprovante de pagamento de agua utilizada para teste (se aplicavel)
Forma da prestacéo do servico:

Antes do recebimento da obra é feito o teste de estanqueidade das redes, e
mediante sua aprovacdo, assim como a verificacdo do cumprimento de todas
as contrapartidas especificadas em projeto, € emitido o Termo de Recebimento
de Obras Provisorio de infra-estrutura de agua, esgoto e drenagem

Custo: de acordo com tabela

Prazo: 15 dias uteis, desde que néo existam pendéncias.

Item 10 - Termo de Recebimento de Obras Definitivo

O que é: Aprova de forma definitiva a execucdo das instalacbes de agua,
esgoto e drenagem implantadas nos loteamentos.
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Onde solicitar: Atendimento presencial por meio de requerimento junto a
Secao de Protocolo.

Requisitos:

1) Loteamentos e condominios:

v" Requerimento deve ser realizado 90 dias ap6s a emissdo do Termo de
Recebimento de Obras Provisorio e desde que nao existam pendéncias

Principais etapas de processamento do servic¢o:
e Fazer requerimento ao Superintendente;
e Encaminhamento ao Departamento Técnico para avaliacao;
e Departamento Técnico realiza a vistoria, apos término da obra

e Entrega do Termo de Recebimento de Obra Definitivo, caso esteja tudo
em conformidade;

Forma da prestacéo do servigo:

Nao havendo pendéncias, é emitido o Termo de Recebimento de Obras
Definitivo de infra-estrutura de agua, esgoto e drenagem

Custo: de acordo com tabela

Prazo: 15 dias uteis a partir do requerimento, desde que ndo existam
pendéncias.

Item 11 - Copia de Documento — arquivo digital ou impresso

O que é: Fornecimento de coOpia de protocolos ou processos administrativos
internos, ou em midia/CD;

Onde solicitar: Atendimento presencial por meio de requerimento junto a
Secao de Protocolo.

Requisitos: requerimento do interessado
Principais etapas de processamento do servicgo:

e Requerimento presencial
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e Aprovagao da Superintendéncia
Custo: Cobranca conforme resolugdo ARESPCJ vigente.

Prazos: até 15 dias Uteis

Item 12 - Atendimento a vazamento/entupimento do esgoto (externo)

O que é: Quando ha extravasamento de esgoto no conjunto de tubulacfes
situadas entre a rede publica de esgotamento sanitario e o ponto de coleta de
esgoto, ou quando o mesmo esta entupido, causando transbordamento da
caixa de inspecdo. Na falta da caixa ou caso a mesma esteja lacrada, pode
haver retorno interno.

Onde solicitar: Atendimento presencial junto a Secdo de Manutencdo de
Redes, por telefone (0800-701-7862 ou 3565-4511) ou pelo e-mail:
saep_piras@yahoo.com.br

Requisitos: apenas a solicitacdo por parte do usuario, de posse do endereco
correto do local com a problematica.

Principais etapas de processamento do servicgo:

Apbs a solicitacdo por parte do usuario, é deslocada uma equipe ao local do
problema. Pode ser feito desde a desobstrugdo com um caminhdo de alta
pressao, através da caixa de inspecdo do usuario ou de algum PV nas
imediacdes, ou pela desobstrugéo fisica por meio de varetas, até mesmo ser
necessario abertura de valas para execuc¢ao do reparo.

Forma da prestacéo do servico: pelo prestador
Custo: Cobranca conforme resolucdo ARESPCJ vigente.

Prazos: 24 horas.

Item 13 - Utilizacdo de Fonte Alternativa de Agua em Empreendimentos
Comerciais e/ou Industriais

O gque é: Quando o usuario dispde de uma fonte alternativa de abastecimento,
gue ndo a agua tratada e distribuida pelo prestador, se o local for servido por
rede de esgoto. Pode ser decorrente de solicitagdo do usuario como também
no caso de a fiscalizacdo descobrir a existéncia de uma fonte alternativa.
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Onde solicitar: Atendimento presencial por meio de requerimento junto a
Secao de Protocolo.

Requisitos: preenchimento de formulario especifico com dados da fonte
alternativa

Principais etapas de processamento do servigo: abertura de ordem de
servigo para a fiscalizacéo ir ao local verificar as condigdes da fonte alternativa,
seguido de abertura de ordem de servigo para instalagédo de hidrometro (onde
ndo tem) ou cadastramento ou troca de hidrébmetro (onde ja tem). Apdés é feito o
cadastramento do usuario para geracdo de cobranca de afastamento de
esgoto. Caso 0 usuario ndo possua a outorga o0 prestador comunicara a
existéncia da exploracao da fonte alternativa ao 6rgao competente (DAEE).

Forma da prestacdo do servico: fiscalizacdo pelo prestador e instalacdo de
hidrémetro pelo prestador

Prazos: os prazos sao informados ao usuario dependendo de cada caso

Item 14 - Supressao da ligacéo de agua (Corte a Pedido)

O que é: Interrupcédo ou desligamento dos servicos pelo prestador, a pedido do
usuario, ap6s quitacdo das obrigacdes pecunidrias referentes ao Termo de
Solicitagao de Servigos.

Onde solicitar: Atendimento presencial por meio de requerimento junto a
Secéo de Contas e Cobranca.

Requisitos: apresentar a leitura do dia. Deve ser o titular da fatura, parente
direto com documento comprobatério, ou apresentar autorizagdo do mesmo ou
documento que comprove vinculo com o imével. Deve ser garantido o acesso
ao hidréometro para a realizacéo.

Principais etapas de processamento do servigo: através da leitura
apresentada € feita a conta final, com a cobranca de todas as obrigacfes
pecuniarias. Ao cair a baixa dessa conta final é gerada a ordem de servigo.

Forma da prestacé&o do servico: pelo prestador

Prazos: 5 dias Uteis a partir da baixa do pagamento da conta final e geracdo da
ordem de servico
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Item 15 - Certiddo de abastecimento

O que é: Documento que comprova ou nao a disponibilidade de rede de
abastecimento de agua tratada e rede de coleta e afastamento de esgoto no
endereco solicitado.

Onde solicitar: Atendimento presencial por meio de requerimento junto a
Secao de Protocolo.

Requisitos:

Pessoa Fisica: ser proprietario do imével com RG, CPF, IPTU ou
escritura do imével ou contrato de compra e venda.

Pessoa Juridica: representante legal com todos os documentos acima
e contrato social.

OBS: Caso o proprietario nao possa vir, € necessaria procuracdo com
firma reconhecida.

Principais etapas de processamento do servigo:

1.

2.

Fazer requerimento ao Superintendente e protocolar pedido;

Superintendente encaminha para o Departamento de Projetos e
Convénios para analise,

Emissao da certiddo

Entrega a Certiddo apds recolhimento do valor conforme resolucéo
vigente ARESPCJ.

Custo: Cobrancga conforme resolugdo ARESPCJ vigente.

Prazo: 10 dias Uteis

Item 16 - Certiddo Negativa de Débitos

O que é: Documento que comprova que o imoével ndo possui débitos até a data
da sua expedicéo.

Onde solicitar: Atendimento presencial por meio de requerimento junto a
Secdao de Contas e Cobranca ou pelo site www.saep-piras.com.br.

Requisito: Pessoa Fisica:
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e ser proprietario do imével com RG, CPF, IPTU ou escritura do imGvel ou
contrato de compra e venda.

e Se for emissao pela internet ter o Codigo da Unidade Consumidora
Custo:

e Atendimento presencial: Cobranca conforme resolucdo ARES-CPJ, ver
tabela codigo n°

e Internet: gratuito

Prazo: Imediato

Item 17 - Certiddo Simples (Outras Certiddes)

O que é: E o documento emitido pelo prestador, onde contém informacdes
atualizadas do imoével, podendo conter, por exemplo, data da ligacdo de
agua/esgoto.

Onde solicitar: Atendimento presencial por meio de requerimento junto a
Secdao de Protocolo.

Requisitos:

e Pessoa Fisica: ser proprietario do imével com RG, CPF, IPTU ou
escritura do imével ou contrato de compra e venda.

Caso o proprietario ndo possa vir, € necessaria procuracdo com firma
reconhecida.

e Pessoa Juridica: representante legal com todos os documentos acima
e contrato social.

Caso o proprietario ndo possa vir, &€ necessaria procuracao com firma
reconhecida.

Principais etapas de processamento do servicgo:
1. Fazer requerimento ao Superintendente e protocolar pedido;
2. Superintendente encaminha para o Departamento responsavel;

3. Emite e Entrega a Certiddo ap0s recolhimento das custas conforme
resolucéo vigente ARESPCJ.
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Custo: Cobranca conforme resolugcédo ARESPCJ vigente.

Prazo: 10 dias Uteis

Item 18 - Conserto de Cavalete

O que é: O conserto de cavalete € a substituicdo ou troca de pecas com
vazamento ou quebradas.

Onde solicitar: Atendimento presencial junto a Secdo de Manutencdo de
redes, por telefone (0800-701-7862 ou 3565-4511) ou pelo e-mail:
saep piras@yahoo.com.br

Requisitos:

e Ser usuario do imoével onde ha necessidade da prestacdo do servico.
Principais etapas de processamento do servicgo:

1. Solicitacdo do servico;

2. Agendamento do servigo;

3. Execucgéo.
Custo: Cobranca conforme resolugcdo ARESPCJ vigente.

Prazo: Conforme agendamento ou em até 10 dias Uteis.

Item 19 - Consulta de Débitos
O que é: Relatorio contendo o total de débitos do imovel ou do usuario.

Onde solicitar: Atendimento presencial junto a Se¢cdo de Contas e Cobranca
ou pelo site www.saep-piras.com.br.

Requisito: Apresentar a conta de agua do imovel ou o IPTU
Principais etapas de processamento do servicgo:
e No prestador: solicitar ao atendente

e Internet: acessar o site
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Custo: Gratuito

Prazo: Imediato

Item 20 - Pedido de mais uma ligacdo de dgua no mesmo imével (exceto
empreendimento Imobiliario)

O que é: Trata-se de uma ou mais ligacdes de agua realizadas no imével a
partir de uma ligacéo ja existente.

Onde solicitar: atendimento presencial por meio de requerimento junto a
Secao de Protocolo

Requisito:
e Pessoa Fisica:
1. Ser proprietario do imével, portando RG e CPF ou CNH,;
2. Copia da Escritura Registrada e da Certiddo do Registro de Imoveis;

3. Copia da pagina do IPTU que conste os dados do imdvel onde sera
realizado o pedido de ligagdo — IPTU ou Imposto Territorial Rural — ITR
(recente);

4. Listagem do imovel que é fornecido pelo setor de Cadastro da Prefeitura
Municipal de Pirassununga contendo a numeracao predial de todos os
imoveis existentes no terreno;

OBS 1. A instalacdo de mais de uma ligacdo para um mesmo imoével,
excetuando-se as edificacbes ou conjunto de edificacdes, constituida em
condominios, cujo assunto é tratado na Resolucdo 269/2019 ARESPCJ,
estara condicionada a aprovacédo do Departamento de Projetos e Convénios
do SAEP devendo ser obrigatoriamente individualizados para cada unidade
de consumo, construidos de acordo com as normas da Associacdo
Brasileira de Normas Técnicas — ABNT.

OBS 2: A partir da 32 ligagdo de agua no mesmo imovel, considera-se
multifamiliar, sendo obrigatéria a apresentacdo de projeto contendo a
guantidade total de residéncia e/ou comércio aprovado pela Prefeitura
Municipal, devendo atender a Resolugao 269/2019 da ARESPCJ.

e Pessoa Juridica: todos os documentos citados acima juntamente com
cartdo CNPJ e contrato social;
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Principais etapas de processamento do servic¢o:

1. Preencher requerimento com apresentacdo dos documentos
mencionado;

2. Realizacdo de vistoria pelo Departamento Técnico Operacional e
aprovacao pela Diretoria de Projetos e Convénios;

3. Compra do padrdo, ap0s aprovacdo pelo Departamento de Projetos e
Convénios

4. Proprietario deve fixar caixa padrdo em alvenaria conforme modelo de
instalacdo do SAEP;

5. Agendamento do servico, a ser realizado junto ao Departamento de
Manutencdo de Redes;

Custos: O servico é cobrado conforme tabela de referéncia vigente ARESPCJ

Prazo: Conforme agendamento ou até 15 dias Uteis apds solicitacdo de
agendamento, quando houver corte de asfalto.

Item 21 - Descarte de Esgoto na Estacdo de Tratamento ¢/ caminhdo de
terceiros

O que é: Despejo de esgotos ou efluentes originarios de fontes identificadas
pelo requerente no ato da solicitacdo, geralmente situadas em locais nao
servidos por rede coletora de esgotos, transportados por caminhdes limpa-
fossa de empresas privadas.

Onde solicitar: atendimento presencial por meio de requerimento junto a
Secdao de Protocolo, ou pelo e-mail: saep_piras@yahoo.com.br

Requisitos e/ou providencias por parte do usuario:

1. A empresa responsavel pela operagdo do caminhdo limpa-fossa
deve requerer autorizacédo especifica no prestador, atendendo ao
disposto na Resolucdo Tarifaria, através de requerimento proprio
e recolhimento das custas;

2. Deve atender as condicdes técnicas legais, bem como de outras
legislagbes de controle ambiental (federais e/ou estaduais), além
das demais clausulas do Regulamento do prestador e o
pagamento das taxas, tarifas e custos relativos ao servico.
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Principais etapas para processamento do servicgo:
1. Requerimento ao prestador feito em atendimento presencial,

2. Apos autorizado pela superintendéncia, deve ser recolhido as custas
conforme tabela de referéncia vigente ARESPCJ;

3. Autorizacdo para descarte com acompanhamento de servidor em local
indicado pelo SAEP

Forma de prestacdo do servi¢co: executado pelo usuario com anuéncia e
acompanhamento do prestador de servicos.

Custo: Cobranga conforme resolugdo ARESPCJ vigente.

Prazos: O esgoto pode ser despejado de segunda a sexta-feira dentro do
horério comercial do prestador de servicos.

Item 22 - Emisséo de 22 via de fatura
O que é: Emissédo de nova via da fatura desejada.

Onde solicitar: Atendimento presencial junto a Sec¢do de Contas e Cobranca
ou pelo site www.saep-piras.com.br.

Requisito: qualquer pessoa fornecendo o endereco pode pedir.

Principais etapas de processamento do servi¢co: comparecer na sede
administrativa para que seja emitida a fatura, ou através do site.

Custo: O servico poderd ser cobrado conforme determinacdo da Agéncia
Reguladora ARES-PCJ. Verifique a tabela na sede administrativa ou no site do
prestador.

Prazo: imediato

Item 23 - Entrega de contas em enderecgos diversos

O que é: Quando o usuario solicita que a fatura de agua seja entregue em
endereco diverso do da ligacéo, ou via e-mail correspondente.
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Onde solicitar: Atendimento presencial junto & Secdo de Contas e Cobranca,
por telefone (0800-701-7862 ou 3565-4511) ou pelo e-mail:
saep_piras@yahoo.com.br

Requisitos: Solicitacdo pelo usuario com documentos pessoais e endereco
completo do local a ser entregue a fatura.

Principais etapas de processamento do servicgo:
e Solicitagcédo pelo requerente;
e Alteracdo é realizada no momento da solicitacéo.

Custo: Gratuito dentro do municipio, caso seja outra cidade o usuéario devera
arcar com despesas de postagem.

Prazo: Imediato, estando disponivel para a proxima fatura a ser emitida.

Item 24 - Fornecimento de agua tratada retirada por caminhao de terceiros

O que é: Fornecimento de &gua potavel, através de carregamento de
caminh&o contratado pelo particular.

Onde solicitar: Atendimento presencial junto a Secdo Protocolo ou pelo e-
mail: saep_piras@yahoo.com.br

Requisitos: Requerimento com apresentacdo dos documentos pessoais e
fornecimento de dados para a geracao do boleto de pagamento.

Principais etapas de processamento do servicgo:
1. Solicitacdo do usuario e emissao de boleto para recolhimento

2. Apbs a apresentacdo do comprovante de pagamento € autorizada a
retirada da agua.

Custo: Cobrancga conforme resolugdo ARESPCJ vigente.

Prazo: Apés a apresentacdo do recolhimento da guia é liberado imediatamente
o carregamento do caminhao.
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Item 25 - Instalagdo de HidroOmetro em Ramal existente onde o
empreendedor ja deixou a caixa padréo instalada

O que é: colocacao de hidrdmetro em caixa padrdo, onde o empreendedor ja
deixou todo ramal de &gua preparado até a caixa padrdo e foi vistoriado e
lacrado pelo SAEP.

Onde solicitar: atendimento presencial por meio de requerimento junto a
Secao de Protocolo

Requisitos:
e Pessoa Fisica:
1. Ser proprietario do imovel, portando RG e CPF ou CNH,;

2. Copia da Escritura Registrada ou da Certiddo do Registro de
Iméveis;

3. Copia da pagina do IPTU que conste os dados do imovel onde sera
realizado o pedido de ligagdo — IPTU ou Imposto Territorial Rural —
ITR (recente);

4. Listagem do imével que é fornecido pelo setor de Cadastro da
Prefeitura Municipal de Pirassununga contendo a numeragéo predial.

e Pessoa Juridica: todos os documentos citados acima juntamente com
cartdo CNPJ e contrato social;

Principais etapas de processamento do servico:

1. Preencher requerimento com apresentacdo dos documentos
mencionados;

2. Agendamento do servico, a ser realizado junto a Secdo de
Manutencéo de Redes;

Custo: Cobranca conforme resolugédo ARESPCJ vigente.

Prazo: Conforme agendamento ou até 10 dias Uteis, apds solicitagdo de
agendamento.

22



Item 26 - Ligacao de agua e esgoto

O que é: derivacao para abastecimento de agua de um imovel, da rede mestre
até a conexdo com a instalacdo predial e disponibilizacdo de ponto para
interligacéo de coleta de esgoto da unidade consumidora a rede publica de
esgoto.

Onde solicitar: atendimento presencial por meio de requerimento junto a
Secao de Protocolo

Requisitos:
e Pessoa Fisica:
5. Ser proprietario do imovel, portando RG e CPF ou CNH;

6. Copia da Escritura Registrada ou da Certiddo do Registro de
Iméveis;

7. Copia da pagina do IPTU que conste os dados do imovel onde sera
realizado o pedido de ligagdo — IPTU ou Imposto Territorial Rural —
ITR (recente);

8. Listagem do imével que é fornecido pelo setor de Cadastro da
Prefeitura Municipal de Pirassununga contendo a numeragéo predial.

e Pessoa Juridica: todos os documentos citados acima juntamente com
cartdo CNPJ e contrato social;

Principais etapas de processamento do servico:

3. Preencher requerimento com apresentacdo dos documentos
mencionado;

4. Compra do padréao;

5. Proprietario deve fixar caixa padrdo em alvenaria conforme
modelo de instalagdo do SAEP;

6. Agendamento do servigo, a ser realizado junto ao Departamento
de Manutencao de Redes;

Obs: Para as ligagcbes de esgoto € necessario que o proprietario deixe
preparada a caixa de inspecao de esgoto e orienta-se a instalacado de valvula
de retencéo
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Em caso de comércio no ramo alimenticio (bares e restaurantes, por exemplo)
€ necessario a instalacdo de caixa de gordura.

Em caso de lavadores de veiculos e oficinas mecéanicas ou outra atividade que
utilize 6leo é necessaria a instalacéo de caixa separadora de 0leo e areia.

Custo: Cobranca conforme resolugdo ARESPCJ vigente.

Prazo: Conforme agendamento ou 15 dias Uuteis, apds solicitacdo de
agendamento, quando houver corte de asfalto.

Item 27 - Ligagdo de Agua Temporaria

O que é: E a ligagio de agua, de carater ndo permanente, por um pequeno
periodo de tempo. A ligacdo provisoria € usada freqientemente para atender
feiras, circos, exposicOes, parques de diversdes, eventos e outros
estabelecimentos de carater temporario.

Onde solicitar: atendimento presencial por meio de requerimento junto a
Secdao de Protocolo

Requisitos: Requerimento deve ser preenchido em nome do empreendimento,
pelo seu representante legal, com apresentacdo de CNPJ, contrato social e
documentos pessoais, mediante apresentacdo, pelo interessado, das
respectivas licencas de funcionamento e localizacdo expedida pela Prefeitura
Municipal de Pirassununga.

Principais etapas de processamento do servicgo:

1. Preenchimento do requerimento mediante apresentacdo de
documentacéo;

2. Pagamentos de custas com base na quantidade de dias que a
agua ficara disponivel,

3. Apresentagcdo do comprovante de recolhimento e autorizada da
ligacdo da agua.

Custo: A ligacao sera temporaria e com custo minimo, conforme tabela de
tarifas estabelecida, validos pelo prazo maximo de 10 (dez) dias. Acima deste
prazo sera cobrado o valor diario estabelecido na mesma tabela de tarifas da
Resolucédo da ARES-PCJ em vigéncia

Prazo: 5 (cinco) dias uteis.
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Item 28 - Ligacéo de Esgoto

O que é: é a interligacdo do ponto de coleta de esgoto da unidade
consumidora a rede publica de coleta esgoto; e ndo podera receber “agua de
chuva” ou provenientes de ralos de quintais.

Onde solicitar: atendimento presencial por meio de requerimento junto a
Secao de Protocolo

Requisitos:
e Pessoa Fisica:
1. Ser proprietario do imovel, portando RG e CPF ou CNH,;

2. Copia da Escritura Registrada ou da Certiddo do Registro de
Iméveis;

3. Copia da péagina do IPTU que conste os dados do imoével onde sera
realizado o pedido de ligacdo — IPTU ou Imposto Territorial Rural —
ITR (recente);

4. Listagem do imovel que é fornecido pelo setor de Cadastro da
Prefeitura Municipal de Pirassununga contendo a numeragéo predial.

e Pessoa Juridica: todos os documentos citados acima juntamente com
cartdo CNPJ e contrato social;

Principais etapas de processamento do servico:

1. Preencher requerimento com apresentacdo dos documentos
mencionado;

2. Agendamento do servigo, a ser realizado junto ao Departamento
de Manutencéo de Redes;

Obs: Para as ligacbes de esgoto é necessério que o proprietario deixe
preparada a caixa de inspecdo de esgoto e orienta-se a instalacdo de valvula
de retencéo

Em caso de comércio no ramo alimenticio (bares e restaurantes, por exemplo)
€ necessario a instalacao de caixa de gordura.
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Em caso de lavadores de veiculos e oficinas mecéanicas ou outra atividade que
utilize 6leo é necessaria a instalacéo de caixa separadora de 0leo e areia.

Para empreendimentos com fontes alternativas de abastecimento de agua
ou com reuso de agua proveniente de sistemas de tratamento (aguas
cinzas), sera analisada a necessidade de instalacdo de um ou mais
medidores de dgua para apuracdo do volume mensal consumido, visando
a cobranca do esgoto sanitario gerado. Estes casos sdo tratados de
forma independente da medicdo individualizada da agua fornecida pelo
SAEP

Forma da prestacdo do servigo: o servico € de prestacao direta e devera ser
realizado de forma presencial.

Custos: O servico é cobrado conforme tabela de referéncia vigente ARESPCJ.

Prazo: Conforme agendamento ou 15 dias uteis, apOs solicitacdo de
agendamento, quando houver corte de asfalto.

Item 29 - Limpeza de fossa

O que é: A limpeza de fossa € uma succao realizada através de caminhdo
hidrojato ou trator com chorumeira para esvaziamento de fossa, geralmente em
local ndo atendido por rede publica de esgoto.

Onde solicitar: atendimento presencial por meio de requerimento junto a
Secdao de Protocolo

Requisito: O SAEP realizara, através de visitas individuais, um levantamento
de informacfes do imével, dados cadastrais, e outras informacdes que julgar
necessarias a fim de avaliar a viabilidade de realizacdo do servico.

Apés analise e aprovagdo do levantamento de informagbes da unidade
consumidora, o CLIENTE responsavel devera solicitar formalmente o servico e
ser proprietario ou usuario do imével portando documentos pessoais, IPTU ou
ITR.

Principais etapas de processamento do servicgo:

1. Preencher requerimento com apresentacdo dos documentos
mencionados;

2. Agendamento do servico, a ser realizado junto a Secdo de
Manutencéo de Redes;
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3. Realizar o pagamento do servico realizado.

Forma da prestacdo do servigo: o servico € de prestacao direta e devera ser
realizado de forma presencial.

Custo: O servico de limpeza de fossa sera executado a pedido do CLIENTE e
a tarifa sera cobrada apo6s a execuc¢do dos servi¢os, de acordo com o0 numero
de viagens do caminhéo, quilometragem rodada e volume coletado, conforme
Tabela de Tarifas de Servicos vigente

Prazos: 10 (dez) dias Uteis apés a realizacao do pedido formal.

Item 30 - Mudanca de cavalete, suspensédo ou rebaixamento do cavalete

O que é: mudanca de cavalete de local, ou a suspensao ou rebaixamento de
cavalete para que fique no padrdo de leitura, com sua altura adequada e
alinhamento junto ao muro, com acesso pela calcada a leitura do hidrémetro e
manutenc¢ao do cavalete.

Onde solicitar: atendimento presencial por meio de requerimento junto a
Secdao de Protocolo.

Requisitos:
1. Ser proprietario do imovel, portando RG e CPF ou CNH,;

2. Apresentar copia da pagina do IPTU que conste os dados do imovel
onde sera realizado o pedido de ligacdo — IPTU ou Imposto
Territorial Rural — ITR (recente) para atualizac6es cadastrais;

Principais etapas de processamento do servicgo:

1. Preencher requerimento com apresentacdo dos documentos
mencionados;

2. Proprietario providencia abertura no muro conforme modelo
disponibilizado pelo SAEP

3. Agendamento do servico, a ser realizado junto a Secdo de
Manutencéo de Redes;

Custo: Cobranca conforme resolucdo ARESPCJ vigente.
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Prazo: Conforme agendamento ou 10 dias Uuteis, apds solicitacdo de
agendamento, quando houver corte de asfalto.

Item 31 - Mudanca de caixa padrao de local

O que é: mudanca da caixa padréo de local, dentro do mesmo lote com sua
altura adequada e alinhamento junto ao muro, com acesso pela calcada a
leitura do hidrdmetro e manutencao

Onde solicitar: atendimento presencial por meio de requerimento junto a
Secao de Protocolo

Requisito:

1. Proprietario do imovel solicitar, junto ao SAEP, por meio de
requerimento, portando RG e CPF ou CNH;

2. Copia da pagina do IPTU que conste os dados do imovel onde sera
realizado o pedido de ligacdo — IPTU ou Imposto Territorial Rural —
ITR (recente) para atualizacbes cadastrais;

Principais etapas de processamento do servigo:
¢ Na data agendada o SAEP desliga o fornecimento da agua, de manha;

e Proprietario providencia abertura no muro conforme modelo
disponibilizado pelo SAEP e realiza a instalacdo da caixa no local
indicado;

e SAEP realiza o servi¢co da instalacdo do ramal no local onde foi instalada
a caixa padréo

Custo: Cobranca conforme resolucdo ARESPCJ vigente.

Prazo: Conforme agendamento ou 10 dias uteis, apOs solicitacdo de
agendamento, quando houver corte de asfalto.

Item 32 - Parcelamento

O que é: Parcelamento de débitos com o prestador de servicos.

28



Onde solicitar: atendimento presencial por meio de requerimento junto a
Secéo de Contas e Cobranga.

Requisitos: Proprietario/usuario portando documentos pessoais, IPTU ou
conta de agua; apresentar a conta de 4gua em nome do inquilino, documentos
pessoais e contrato de aluguel. No caso de pessoa juridica apresentar o
contrato social.

Principais etapas de processamento do servi¢co:O servico € prestado de
forma direta e a solicitacdo é presencial no atendimento com apresentacdo dos
documentos.Conforme Lei Municipal vigente.

Prazo: imediato.

Item 33 - Pedido de Tarifa Social

O que é: tarifa cobrada pelos prestadores de servicos de saneamento as
Unidades Usuérias Residenciais, caracterizada por descontos incidentes sobre
a Tarifa Residencial, sendo calculada de modo cumulativo.

Onde solicitar: atendimento presencial por meio de requerimento junto a
Secéo de Protocolo e atendimento dos requisitos.

Requisitos:
1. A Unidade Usuaria deve compor a Categoria Residencial;

2. A familia domiciliada na Unidade Usuéria deve estar inscrita no Cadastro
Unico para Programas Sociais do Governo Federal — CADUnico, com o
cadastro devidamente atualizado, segundo o disposto na legislacéo
federal que rege o CADUnico, devendo apresentar original e uma cépia
para anexar ao requerimento

3. A familia domiciliada na Unidade Usuaria devera ter renda mensal per
capita de até meio Salario Minimo Nacional vigente.

4. Original e Cépia de CPF e RG para anexar ao requerimento;

5. Dever ser observada a Resolugdao ARESPCJ 251/2018;

7

6. Caso o imével ndo esteja no nome do requerente, € necessario
apresentar o contrato de locagdo ou termo de cessdo do imével com
data de inicio e término, sendo original e uma coOpia para anexar ao
requerimento.
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7. Caso o Imoével esteja em nome do requerente, anexar copia da pagina

do carné de IPTU com os dados do imovel ou listagem de Imével
fornecida pela Prefeitura Municipal.

Principais etapas de processamento do servico:

O usuério deve dirigir-se ao prestador de servicos de saneamento para
atualizacao de seu cadastro e comprovacao de inscricdo no CADUnico;

o O cadastramento e/ou recadastramento da Unidade Usuaria na

Tarifa Residencial Social poderad ser feito automaticamente pelo
prestador de servicos com base em informacfes fornecidas pelo
orgao de assisténcia social do municipio

O prestador de servicos de saneamento devera efetivar a inclusédo da
Unidade Usuaria na Categoria Residencial Social em até 30 (trinta)
dias apods a data de solicitacdo de cadastro, comprovados os critérios
minimos

O recadastramento para renovacgao do beneficio devera ser realizado
pelo usuéario a cada 12 (doze) meses. O nao recadastramento
implicara no cancelamento automatico do beneficio

A Unidade Usuéaria devera estar adimplente com o prestador de
servicos de saneamento nos ultimos 12 (doze) meses no ato do
recadastramento

No caso de Unidades Usuéarias compostas por mais de uma
economia, cada usuario devera realizar seu cadastro para obtencao
do beneficio

Encaminha-se a solicitagdo a Secdo de Contas e Cobranca para
analise da documentacdo e inclusdo das informagdes no sistema
comercial.

Forma da prestacéo do servico: pelo prestador.

Prazos: O recadastramento para renovagdo do beneficio devera ser realizado
pelo usuério a cada 12 (doze) meses, sendo necessario que o requerimento
seja realizado 30 dias antes de completar 01(um) ano do recebimento do
beneficio. O ndo recadastramento implicard no cancelamento automatico do

beneficio.
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Item 34 - Recebimento e/ou descarga de efluente (ms3)

O que é: Quanto ao langcamento de efluentes na rede publica, é instituido o
procedimento para recebimento e monitoramento de efluentes industriais
tratados no municipio, destinado as pessoas juridicas que produzem e langcam
efluentes industriais tratados no sistema publico de esgoto provido de estagéo
de tratamento, desde que atenda os padrbes de lancamento do Decreto N°
8.468, de 08 de setembro de 1976, art. 19-A

Onde solicitar: atendimento presencial por meio de requerimento junto a
Secao de Protocolo.

Requisito:
e Ser proprietario do imovel, portando RG e CPF ou CNH,;
e Copia da Escritura Registrada ou da Certiddo do Registro de Imoveis;

e Copia da péagina do IPTU que conste os dados do imével onde sera
realizado o pedido de ligacdo — IPTU ou Imposto Territorial Rural — ITR
(recente);

e Listagem do imével que é fornecido pelo setor de Cadastro da Prefeitura
Municipal de Pirassununga contendo a numeracgao predial.

e Descritivo simplificado da atividade;

e Licencas emitidas pela Companhia Ambiental do Estado de Sao Paulo —
CETESB

e Outorgas de Direito e Uso de Recursos Hidricos emitidas pelo
Departamento de Aguas e Energia Elétrica — DAEE

Se for pessoa juridica: todos os documentos citados acima juntamente
com cartdo CNPJ e contrato social,

Custo: Cobrancga conforme resolucdo ARESPCJ vigente

Prazo: 15 dias Uteis
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Item 35 - Religacéo a Pedido

O que é: tem em vista retomar o fornecimento de &gua suspenso por
solicitacdo do usuario.

Onde solicitar: atendimento presencial por meio de requerimento junto a
Secéo de Contas e Cobranga.

Requisito: ser proprietario ou usuario do imovel, portando documentos
pessoais, IPTU ou Conta de Agua do imovel.

Principais etapas de processamento do servico: ndo podera haver débito
do usuério. O servico é cobrado conforme determinagcdo da Agéncia
Reguladora ARES-PCJ. Verifique a tabela na sede administrativa ou no site.
Todos os débitos deverdo estar quitados.

Forma da prestacdo do servi¢o: apresentar no guiché de atendimento o
comprovante de pagamento da taxa de religacdo para dar andamento no
servico, ou solicitar que seja lancado em contas futuras. O servico é de
prestacao direta e devera ser realizado de forma presencial.

Prazos:até 12 (doze) horas por cortes indevidos, até 24 (vinte e quatro) horas
por cortes com aviso prévio e 72 (setenta e duas) horas por retirada do ramal.

Item 36 - Reparo de Asfalto (maquina, material e méo de obra) m?

O que é: A reparacao de asfalto ndo sera via solicitacdo do usuario, quem
avalia a necessidade é a prOpria autarquia, ap0s a realizacdo dos trabalhos
que resultem em dados no asfalto a equipe que gerou a dano encaminhara
solicitacdo a equipe de reparo de asfalto para execucao.

Custo: Caso o0 recape esteja vinculado a solicitacdo de servico, e sua
realizagdo envolva corte de asfalto, a cobranca sera realizada conforme
resolugdo ARESPCJ vigente.

Prazo: Conforme programacao do Departamento de Operacéo e Manutencéao.
Item 37 - Reparos em Passeio/Cal¢adas (por m?)

O que é: A reparacéo de calcada/passeio ndo sera via solicitacdo do usuario,
gquem avalia a necessidade € a proOpria autarquia, apos a realizacdo dos
trabalhos que resultem em dados na calcada/passeio a equipe que gerou a
dano encaminhara solicitacdo a equipe de reparo de calcada/passeio para
execugao.
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Custo: conforme resolugdo ARESPCJ vigente.

Prazos: Conforme programacao do Departamento de Operacéo e Manutencéo

Item 38 - Revisdo do Consumo

7z

O que é: quando por algum motivo o consumo faturado em determinado
periodo é diferente da média daquela unidade usuéaria.

Onde solicitar: atendimento presencial por meio de requerimento junto a
Secéo de Contas e Cobranga.

Requisitos: pode ser decorrente de erro de leitura, acimulo, vazamento ou
CONSUMO excessivo.

Principais etapas de processamento do servi¢o: é detectada a diferenca no
momento da critica de leitura, ou o usuario faz uma reclamacao ao prestador.
O fiscal vai ao local na tentativa de determinar a causa do consumo diferente, e
caso seja detectado um problema na prestacao do servico, € feita a revisdo do
consumo.

Forma da prestacéo do servico: prestador
Prazos: ndo determinado

Forma de solicitagéo: atendimento presencial.

Item 39 - Revisdo de Fatura

A revisdo de fatura podera ser solicitada somente pelo titular da ligagéo ou pelo
proprietario do referido imével, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias da
emissao da fatura, conforme segue:

1) Erro de leitura:

O que é: Quando a leitura registrada na fatura for diferente da que consta no
hidrometro instalado no imovel.

Onde pode ser solicitada: A revisdo devera ser solicitada antes do
pagamento da referida fatura no atendimento presencial junto a Secao de
Contas e Cobranca, por telefone (0800-701-7862 ou 3565-4511) ou pelo e-
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mail: saep piras@yahoo.com.br . Apdés o0 pagamento da fatura, somente
mediante requerimento em atendimento presencial junto & Secao de Protocolo.

2) Hidrébmetro reprovado “a maior’:

O que é: Quando, apés a realizacdo da afericdo do hidrdbmetro e mediante
emissédo de laudo de reprovacao, for comprovado que o equipamento estava
medindo um consumo acima dos limites previstos no regulamento de servigos.

Onde pode ser solicitada: mediante requerimento em atendimento presencial
junto a Secéao de Protocolo.

3) Vazamento invisivel:

O que é: Quando, apos solicitagdo do usuario, for constado o reparo de
vazamento nao visivel, nos termos da Lei Municipal n°® 4.475/2013 e suas
alteracdes.

Onde pode ser solicitada: mediante requerimento em atendimento presencial
junto a Secéo de Contas e Cobranca.

OBS: O servico para verificacdo de reparo de vazamento invisivel sera
realizado por fiscal do prestador de servicos, e para tanto, o usuario devera
manter o local aberto para viabilizar a vistoria.

4) Vazamento no cavalete:

O que é: Quando for identificado vazamento apds o hidrémetro que possa ter
influenciado no consumo registrado.

Onde pode ser solicitada: mediante requerimento em atendimento presencial
junto a Secéao de Protocolo.

5) Periodo de leitura:

O que é: Quando a leitura for realizada em um periodo menor que 27 (vinte e
sete) ou maior que 33 (trinta e trés) dias, nos termos do regulamento de
Servigos.

Onde pode ser solicitada: mediante requerimento em atendimento presencial
junto a Secéo de Protocolo.

6) Acumulo de consumo por impedimento de leitura:
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O que é: Quando houver acumulo de consumo decorrente de faturas anteriores
emitidas pela média, ocorrendo em unidades em que o leiturista ndo tem
acesso ao hidrometro.

Onde pode ser solicitada: mediante requerimento em atendimento presencial
junto a Secéao de Protocolo.

7) Cobranca indevida de servicos:

O que é: Quando for langcado um servico ndo executado, ndo solicitado pelo
usuario, ou ndo disponivel ao usuario.

Onde pode ser solicitada: atendimento presencial junto a Secéo de Protocolo,
por telefone (0800-701-7862 ou 3565-4511) ou pelo e-mail
saep piras@yahoo.com.br . Apés o pagamento da fatura, somente mediante
requerimento em atendimento presencial junto a Se¢éo de Protocolo.

8) Erro / alteracdo de cadastro:

O que é: Quando houver alteracdo no cadastro da unidade que influencie no
valor da fatura, como alteracdo de economias, categorias, hidrémetro
cadastrado em outra unidade.

Onde pode ser solicitada: atendimento presencial junto a Secao de Protocolo,
por telefone (0800-701-7862 ou 3565-4511) ou pelo e-mail:
saep piras@yahoo.com.br . Apés o pagamento da fatura, somente mediante
requerimento em atendimento presencial junto a Se¢éo de Protocolo.

Item 40 - Instalacdo de hidrébmetro principal em condominios

O que é: Hidrébmetro instalado na entrada de agua destinado a medir todo
consumo do condominio, onde a leitura devera ser realizada por leiturista do
SAEP. Mensalmente o SAEP realizard a medicdo da leitura do hidrémetro
principal na entrada do condominio, para apuracédo do volume total consumido
e a diferenca entre o volume registrado do medidor principal e a somatoria dos
volumes registrados nos medidores individuais sera considerada como area
comum do condominio e o0 seu respectivo valor sera cobrado em conta em
nome do condominio.

Onde solicitar: por meio de requerimento em atendimento presencial junto a
Secdao de Protocolo.

Requisitos:
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1. Apresentagdo de Projeto: Os novos empreendimentos com mais de 5
pavimentos devem apresentar PHS e os condominios existentes devem
apresentar também PHSC para analise do SAEP, juntamente com ART
ou RRT assinada pelo responsavel técnico e recolhida junto ao CREA

2. O dimensionamento e a garantia do perfeito funcionamento das
instalagbes hidraulicas prediais € atribuicdo do responsavel técnico do
projeto.

3. Para dar inicio as Obras, o empreendedor deve solicitar junto ao SAEP o
termo de autorizacao de inicio de obras.

4. O Hidrometro principal deve ser instalado em cavalete ou caixa de
protecdo de acordo com orientacdo do SAEP.

5. A critério do SAEP podera ser autorizada a ligagdo em ramal 34",
engquanto estiver sendo realizada o infra estrutura do empreendimento,
porém, exige-se que antes da conclusdo da obra o hidrémetro principal
seja instalado, conforme dimensionamento.

Principais etapas de processamento do servigo:

1. Requerimento do proprietario/lempreendedor com apresentacdo do
projeto hidraulico sanitario — PHS, para prédios com mais de 05
pavimentos, e documento que comprove ser possuidor, promitente
comprador, cessionario ou promitente cessionario de direito do imével a
ser servido; numeracao predial, fornecida pelo setor de cadastro fiscal
da Prefeitura Municipal e IPTU.

2. Ter o projeto ja aprovado por esta autarquia;
3. Emissdo de termo de autorizacao para inicio de obras;
4. Compra de caixa padrao e hidrometro;
5. Agendamento da ligacdo de agua e esgoto.
Forma da prestacéo do servico: pelo prestador.

Custo: Estabelecido na tabela de tarifas da Resolugcdo da ARESPCJ em
vigéncia.

Prazo: Conforme agendamento ou até 10 dias Uteis
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Item 41 - Substituicdo de Ligacdo de Agua na Calcada (troca do ramal de
entrada — calcada)

O que é: Troca da tubulagdo do ramal desde a rede mestre na cal¢cada até o
ponto de entrega da 4gua (cavalete ou caixa padrdo).

Onde solicitar: por meio de requerimento em atendimento presencial junto a
Secao de Protocolo.

Requisito:
e Pessoa Fisica:
1. Ser proprietario do imovel, portando RG e CPF ou CNH,;

2. Copia da Escritura Registrada ou da Certiddo do Registro de
Iméveis;

3. Copia da péagina do IPTU que conste os dados do imoével onde sera
realizado o pedido de ligacdo — IPTU ou Imposto Territorial Rural —
ITR (recente);

e Pessoa Juridica: todos os documentos citados acima juntamente com
cartdo CNPJ e contrato social;

Principais etapas de processamento do servico:

1. Preencher requerimento com apresentacdo dos documentos
mencionado junto ao SAEP;

2. Agendamento do servico, a ser realizado junto ao Departamento
de Manutencao de Redes;

Forma da prestacdo do servigo: o servico € de prestacao direta e devera ser
realizado de forma presencial.

Custo: Estabelecido na tabela de tarifas da Resolucdo da ARESPCJ em
vigéncia.

Prazo: Conforme agendamento ou até 10 dias Gteis.

Item 42 - Substituicdo de Ligacdo de Agua na Rua (asfalto ou calgamento)

O que é: Troca da tubulacdo do ramal desde a rede mestre na rua (asfalto ou
calcamento) até o ponto de entrega da agua (cavalete ou caixa padréo).
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Onde solicitar: por meio de requerimento em atendimento presencial junto a
Secao de Protocolo.

Requisito:
e Pessoa Fisica:
1. Ser proprietario do imovel, portando RG e CPF ou CNH,;

2. Copia da Escritura Registrada ou da Certiddo do Registro de
Iméveis;

3. Copia da péagina do IPTU que conste os dados do imével onde sera
realizado o pedido de ligacdo — IPTU ou Imposto Territorial Rural —
ITR (recente);

e Pessoa Juridica: todos os documentos citados acima juntamente com
cartdo CNPJ e contrato social;

Principais etapas de processamento do servic¢o:

1. Preencher requerimento com apresentacdo dos documentos
mencionado junto ao SAEP;

2. Agendamento do servico, a ser realizado junto ao Departamento
de Manutencao de Redes;

Forma da prestacdo do servico: o servigo € de prestacdo direta e devera ser
realizado de forma presencial.

Custo: Estabelecido na tabela de tarifas da Resolucdo da ARESPCJ em
vigéncia.

Prazo: Conforme agendamento ou até 15 dias Uteis devido a abertura de
asfalto.

Iltem 43 - Troca de Registro
O que é: Troca de registro com defeito.

Onde solicitar: Atendimento presencial junto a Sec¢do de Manutencdo de
redes, por telefone (0800-701-7862 ou 3565-4511) ou pelo e-mail:
saep_piras@yahoo.com.br

Requisito: ser o usuario do servico para solicitar.
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Principais etapas de processamento do servic¢o:
e Solicitar o servigo, passando os dados do imovel
e Agendamento
e Execucéo do servico.
Custo: Cobranca conforme resolugdo ARESPCJ vigente.

Prazo: 03 dias uteis.

Item 44 - Reparo de vazamento de agua

O que é: corresponde ao conserto de vazamento de agua que ocorre, no
padrdo de ligacdo de agua, e que € de responsabilidade do prestador.
Vazamentos nas instalacbes internas, ap0s o cavalete, sdo de
responsabilidade do usuario. Tipos de vazamento: no cavalete, na cal¢cada ou

na rua.

Onde solicitar: Atendimento presencial junto a Secdo de Manutencdo de
redes, por telefone (0800-701-7862 ou 3565-4511) ou pelo e-mail:
saep_piras@yahoo.com.br

Principais etapas de processamento do servico:
e Solicitacdo do servico;
e Execucéo do servico
Custo: Cobrancga conforme resolugdo ARESPCJ vigente.

Prazo: até 03 dias.

Item 45 - Reparo de vazamento de esgoto

O gue é: é guando ha vazamento ou entupimento na rede de esgoto existente
na rua, calgada ou viela publica.

39


mailto:saep_piras@yahoo.com.br

Onde solicitar: Atendimento presencial junto a Se¢do de Manutencao de
redes, por telefone (0800-701-7862 ou 3565-4511) ou pelo e-mail:
saep_piras@yahoo.com.br

Forma da prestacdo do servigco: O servi¢o € de prestacao direta e devera ser
realizado de forma presencial.

Custo: Isento de custas
Prazos: 03 dias
Item 46 - Termo de Autorizacao para Inicio de Obras

O que é: Trata-se de termo que autoriza o inicio das obras de infra-estrutura,
obras civis, loteamentos e empreendimentos, sendo indispensavel para o inicio
gue qualquer obra sob pena de embargo do servico por este prestador.

Onde solicitar: Atendimento presencial por meio de requerimento junto a
Secdao de Protocolo.

Requisitos:

Dispor dos projetos de infra-estrutura, obras civis, loteamentos e
empreendimentos previamente aprovados pelo SAEP e demais Orgaos
competentes.

Principais etapas de processamento do servico:
e Apresentar requerimento junto a Secao de Protocolo;
e Encaminhamento ao Departamento Técnico para avaliacao;

e Entrega do Termo de Autorizagdo para Inicio Obras, caso esteja tudo em
conformidade;

Forma da prestacéo do servico:
Diretamente pelo prestador de servigos
Custo: Isento

Prazo: 15 dias uteis a partir do requerimento, desde que nao existam
pendéncias
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Validade do Termo Autorizagao para Inicio de Obras: Até 02 anos

Obs:A obra deve ser concluida dentro do prazo de 02 anos, ou seja, dentro da
validade das aprovacbes dos projetos/documentos, extrapolado este prazo,
deve ser requerido o aditamento de prazo.

tem 47 - Interligacdo de redes de infra-estrutura de
loteamentos/desmembramentos e empreendimentos as Redes Publicas

O que é: Trata-se de termo que autoriza a interligacdo de redes de infra-
estrutura de loteamentos/desmembramentos e empreendimentos as Redes
Publicas.

Onde solicitar: Atendimento presencial por meio de requerimento junto a
Secdao de Protocolo.

Requisitos:

Dispor das redes de infra-estrutura dos loteamentos/desmembramentos e
empreendimentos aptas ao procedimento de interligacao.

Principais etapas de processamento do servico:
e Apresentar requerimento junto a Secao de Protocolo;
e Encaminhamento ao Departamento Técnico para avaliacao;
e Agendamento do servico.

Forma da prestacéo do servigo:

Diretamente pelo prestador, sendo que o material utilizado é fornecido pelo
empreendedor.

Custo: Isento

Prazo: conforme agendamento ou 15 dias Uteis a partir do requerimento, desde
gue néo existam pendéncias.
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